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1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
Establecer las condiciones de uso de los certificados y marcas de conformidad de producto de LLC.
2. ALCANCE

Aplica a todos los certificados emitidos por LLC Organismo de Certificacién y titulares autorizados que hagan uso

de la marca de conformidad.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Los documentos de referencia siguientes son indispensables para la aplicacion de este documento:
- ISO/IEC 17065, numeral 4.1.3.
- ISO/IEC 17067.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para el propdsito de este documento, son aplicables los términos y definiciones indicados en el registro CPR-SG-
FR-01 TERMINOS Y DEFINICIONES.

5. CONDICIONES GENERALES

LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION SAS ejerce el control especificado por el esquema de certificacion sobre
la propiedad, el uso y la visualizacion de licencias, certificados, marcas de conformidad o cualquier otro

mecanismo para indicar que el producto esta certificado.

Las referencias incorrectas al esquema de certificacion, o el uso engafioso de las licencias, los certificados, las
marcas de conformidad o cualquier otro mecanismo para indicar que un producto, proceso 0 servicio esta
certificado, que se encuentren en la documentacién o en otra publicidad, se deben tratar mediante una accion

adecuada.

Los detalles sobre la marca de conformidad y la informacién adicional, cuando el esquema lo requiera, estan a
disposicion de quien los solicite y pueda consultarse entrando en contacto con LLC mediante la pagina web
www.llccolombia.com o dentro del registro CPR-GV-FR-02 TERMINOS Y CONDICIONES SERVICIO
CERTIFICACION PRODUCTO.
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5.1 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TITULAR PARA EL USO DE CERTIFICADOS Y MARCAS DE
CONFORMIDAD.

511

51.2

Certificados de conformidad

Los certificados solo pueden ser usados para informar la condicién de los productos incluidos en el
alcance de la certificacion otorgada (esquema de certificacion aplicado, norma utilizada, etc.)

Ni los certificados ni la documentacién de soporte de la certificacion que pueda estar en manos del
cliente pueden utilizarse en forma parcial, sin el consentimiento de LLC.

Cuando se realice publicidad mencionando los certificados emitidos por LLC, este debe hacerse de
modo tal en que la misma se refiera claramente a los productos y al alcance de las certificaciones
otorgadas, evitando crear confusiones en el publico general.

El cliente debe tomar acciones necesarias Yy retirar de todas las publicaciones la informacién sobre la
certificacién de conformidad en caso de suspension o cancelacién del certificado o que se detecte uso
incorrecto o engafoso del certificado.

LLC puede hacer referencias al nombre del cliente y a los productos certificados.

El cliente debe asegurar que el producto que se comercializa sea el incluido dentro del alcance de la
certificacion.

El cliente que obtenga y/o renueve su certificacion, cuenta con el derecho a hacer referencia a su
certificado de conformidad en piezas publicitarias impresas o digitales, siempre y cuando mantengan su
certificacién vigente y haciendo referencia explicita al producto certificado, asegurandose de no
confundir al publico en relacion con el alcance de la certificacion.

Todo uso no autorizado, abusivo, parcial o cualquier forma indebida de uso del certificado de
conformidad, dara derecho a LLC a iniciar las acciones que considere necesarias, segun se detalla en
la seccidn de sanciones.

LLC otorga el certificado al productor registrado, para los sitios de produccion donde se producen los

productos declarados.

Marca de conformidad

El uso de la marca de conformidad de LLC que identifique un producto, proceso o servicio certificado es
obligatorio para todos los productos que se certifiquen y debe contar con la previa aprobacion de su
correcto uso. La marca de conformidad de LLC estara siempre acompafiada por el nimero del certificado
vigente, el producto que se certificd y el referente normativo del alcance de la certificacion, de moto tal
que el publico en general y/o partes interesadas pueda identificar facilmente el alcance de la certificacion
otorgada.

Para certificacion de producto, el marcado debe aplicarse sobre el producto incluido en el alcance de la
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certificacién, o cuando esto no sea posible por cuestiones de tamafio o disefio, sobre el empaque
primario 0 en piezas publicitarias impresas o digitales haciendo referencia explicita al producto
certificado, asegurandose de no confundir al publico en relacién con el alcance de la certificacion.

LLC sera el administrador de la marca de conformidad.

El cliente debe asegurar que la marca de conformidad que se aplique sobre el producto no sera
falsificada, adulterada, transferida (despegada del producto y colocada en otro) y/o que pueda realizarse

cualquier accion que atente contra el correcto uso de esta.

El cliente debe asegurar que en su publicidad se diferencie claramente los productos cubiertos por el
certificado de conformidad e identificados con la marca de conformidad, de aquellos que no sean parte
del alcance de la certificacion.

Cuando se realice publicidad relacionando la marca de conformidad, este debe hacerse de modo tal en
gue la misma se refiera claramente a los productos certificados y al alcance de las certificaciones
otorgadas, evitando crear confusiones en el publico general.

El titular debe garantizar el libre acceso del personal de LLC a sus instalaciones para la realizacién de
la verificacion del correcto uso de la marca de conformidad.

El titular debe permitir la inspeccion por parte de LLC de los productos identificados con la marca de

conformidad que tenga en stock en caso de cancelacion del certificado.

La marca de conformidad debera exhibirse inicamente en los productos, establecimientos o empresas

gue estén certificados por cumplir satisfactoriamente con los requisitos aplicables.

La verificaciéon de la marca de conformidad se realiza por inspeccion visual y de ser necesario LLC

solicitara los archivos digitales y/o arte final para la impresion.

Solo se debe utilizar el arte proporcionado por LLC, no se permite reconstruir la marca, ya que esta

construida con ciertas proporciones.

Se podra usar la marca de conformidad dentro de tarjetas de correos electronicos, y carnet del personal
de la empresa certificada, mientras que el titular refiera claramente el producto y nimero del certificado

otorgado.

5.1.3 Prohibiciones

No puede efectuarse ningun tipo de publicidad, que pueda inducir a confusion al usuario.
¢ Lamarcade conformidad es intransferible, es decir s6lo deben marcarse aquellos productos autorizados

y que estan identificados inequivocamente en el certificado de conformidad.

El titular no debe comercializar el mismo producto con y sin la marca de conformidad, la marca de
conformidad debe aplicarse a todos los articulos autorizados, cuando se adopta su uso y debe

mantenerse esta condicion.

Para certificacion de procesos no se podra hacer uso de la marca sobre productos.
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En ningln caso se permitird el uso del simbolo de acreditacion de ONAC en los productos dentro del

alcance de la certificacion y en material publicitario del cliente.

514

Seguimiento de la marca de conformidad

Durante las actividades de seguimiento se realiza evaluacion a los productos certificados en fabrica, en bodega

oenel

mercado, o una combinacion de estas. En esta actividad se verifican los siguientes items, validando el

uso correcto de la marca de conformidad:

515

Que la marca de conformidad se encuentre en los productos del alcance de la certificacién Gnicamente.
Verificar la forma, disefio, texto y contenido aprobados.

Verificar el uso de la marca de conformidad en sitios distintos al producto, diferenciando los productos
que no estén certificados.

Revision de la no utilizacién del simbolo de acreditacion de ONAC sobre los productos dentro del
alcance de certificacion, verificacion en publicidad o brochures y demas medios que el evaluador
considere necesarios.

Sanciones

Si se detecta mal uso de la marca de conformidad, se enviara comunicacion formal al titular del
certificado, a partir de ese momento el titular dispondra de una maximo de 96 horas, para informar la(s)
correccién(es) o acciones correctivas a realizar. En caso contrario, se procedera al retiro temporal del
derecho a uso de la marca de conformidad, indicando las condiciones que debe cumplir para obtener
nuevamente el derecho a su utilizacién. El titular dispondra de un méaximo de 30 dias para solucionar
las anomalias detectadas, en caso contrario se procederd con la suspension del certificado de

producto.

Una vez ejecutado el plan de accién que provocaron la suspension, el titular podra volver a hacer uso
de la marca de conformidad, previa realizacion de las etapas de evaluacién, revision y decisién. En

caso contrario se procedera con la cancelacion del certificado.

En caso de cancelacién del certificado o finalizacién de la vigencia el cliente debe asegurar que
eliminara la marca de conformidad de sus productos, medios publicitarios, paginas web y demas
recursos que haya dispuesto para del uso de la marca estando el titular obligado a permitir una eventual

inspeccidn por parte de LLC.

5.2 MARCA DE CONFORMIDAD

En el alcance de LLC se evidencian productos de RETIE, RETILAP, RETIQ y voluntarios; por tal motivo

dependiendo del producto que se certifigue se usard una marca de conformidad.
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5.2.1 TIPOGRAFIA

La familia tipografica que se presenta a continuacion sera usada para para todos los productos y no puede ser

modificada.

ABCDEFGHIJ

ARIAL 0153456780

522 COLORES

Estos son los colores usados en la marca:

Marca de conformidad RETIE

CMYK: C:100 M:100 Y:0 K:0

RGB: R: 0 G:0 B:225

Marca de conformidad RETILAP

CMYK: C:40 M:0 Y:20 K:60

RGB: R:61 G:102 B:82

Marca de conformidad RETIQ

CMYK: C:0 M:60 Y:100 K:0

RGB: R:255 G:102 B:0

Marca de conformidad Campo Voluntario

CMYK: C:0 M:100 Y:100 K:0

RGB: R:255 G:0 B:0

Marca de conformidad aplicacién monocromatico
CMYK: C:0 M:0 Y:0 K:100

RGB: R:0 G:0 B:0

Marca de conformidad aplicaci6n monocromatico
invertido

CMYK: C:0 M:0 Y:0 K:0

RGB: R:225 G:225 B:225

5.2.3 REDUCCIONES PARA IMPRESION

La impresion de la marca de conformidad debe asegurar una altura minima de 12 mm entre la parte superior de

la palabra RETIE y la parte inferior del nUmero de certificado, conservando su proporcion en fuentes y objetos.
5.24 RETIE

Para el caso de los productos certificados bajo RETIE se usara la siguiente marca de conformidad:
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Versién Descripcién Marca
Esta es la version que se debe usar I 2 I I I I
Color siempre que sea posible. El simbolo
va a color conforme a los Cédigos de Conformidad de Producto Evaluada.
color establecidos en el documento. PRODUCTO EVALUADO
LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
No XXXXXXXXXXXXX
Cuando los medios de produccion no
permitan la reproduccion a color o la
Monocromético marca vaya sobre un color claro se
NOgrib(?EUtiliza'LFSta ve:sién. Conformidad de Producto Evaluada.
 Es posible usar |a marca PRODUCTO EVALUADO
monocromatica en un color diferente |- | ¢ ORGANISMO DE CERTIFICACION
con previa autorizacion de LLC No YXOOOOOOOXXXX
Monocromatico Esta version se debe usar siempre
invertido gue la marca se utilice sobre negro o Conformidad de Producto Evaluada.
colores oscuros. PRODUCTO EVALUADO
LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
No XXXXXXXXXXXXX
5.2.5 RETILAP

Para los productos certificados bajo RETILAP se usard la siguiente marca de conformidad:
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Version

Descripcién

Marca

Color

Esta es la version que se debe
usar siempre que sea posible.
El simbolo va a color conforme
a los codigos de color
establecidos en el documento.

RETILAP

Conformidad de Producto Evaluada.
PRODUCTO EVALUADO
LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
No XXX

Monocromatico

Cuando los medios de
produccion no permitan la
reproduccion a color o la marca
vaya sobre un color claro se
debe utilizar esta version.
NOTA: Es posible usar la marca
monocromatica en un color
diferente con previa
autorizacion de LLC

RETILAP

Conformidad de Producto Evaluada.

PRODUCTO EVALUADO
LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
NO XOXOXXXXKXXXX

Monocromatico

invertido

Esta version se debe usar
siempre que la marca se utilice
sobre negro o colores oscuros.

RETILAP

Conformidad de Producto Evaluada.

PRODUCTO EVALUADO

LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
\[619,9,9,9,9,9,9,9,9,0,0,0,0,¢

5.2.6 RETIQ

Para los productos certificados bajo RETIQ se usara la siguiente marca de conformidad:
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Versién Descripcién Marca
Esta es la version que se debe
Color usar siempre que sea posible.

El simbolo va a color conforme
a los codigos de color
establecidos en el documento.

@/ Conformidad de Producto Evaluada.

RODUCTO EVALUADO
LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
NG XOOXXXXXXXXXX

Monocromatico

Cuando los medios de
produccion no permitan la
reproduccion a color o la marca
vaya sobre un color claro se
debe utilizar esta version.
NOTA: Es posible usar la marca
monocromatica en un color
diferente con previa
autorizacion de LLC

@ Conformidad de Producto Evaluada.

RODUCTO EVALUADO
LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
NO XXXXXXXXXXXXX

Monocromatico

Esta version se debe usar
siempre que la marca se utilice
sobre negro o colores oscuros.

invertido

RETIQ

Conformidad de Producto Evaluada.

PRODUCTO EVALUADO
LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
N XXXOKXKXXXX

CAMPO VOLUNTARIO

Para los productos certificados bajo normas Voluntarias se usara la siguiente marca de conformidad:
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Versién Descripcién Marca
Esta es la version que se debe
Color usar siempre que sea posible. VO L U NTAR IA
El simbolo va a color conforme Conformidad de Producto Evaluada.
a los codigos de color PRODUCTO EVALUADO
establecidos en el documento. | | ) ¢ ORGANISMO DE CERTIFICACION
No XXXXXXXXXXXXX
Cuando los medios de
produccion no permitan la N O RMA
reproduccién a color o la marca
Monocromatico vaya sobre un color claro se VO L U NTARIA

debe utilizar esta version.
NOTA: Es posible usar la marca
monocromatica en un color
diferente con previa
autorizacion de LLC

Conformidad de Producto Evaluada.

PRODUCTO EVALUADO

LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
No XXXXKXXXXXXXX

Monocromatico

invertido

Esta version se debe usar
siempre que la marca se utilice
sobre negro o colores oscuros.

NORMA
VOLUNTARIA

Conformidad de Producto Evaluada.

PRODUCTO EVALUADO

LLC ORGANISMO DE CERTIFICACION
No XXXXXXXXXXXXX

En el espacio de Nombre de la Norma Voluntaria, debe ir la Norma Voluntaria con la cual se certifico el

producto.

5.2.8 USO INCORRECTO

A continuacion, se nombran algunos usos incorrectos de la marca. Solo se deben utilizar los archivos

proporcionados, los Unicos cambios que se pueden hacer es en tamafio escalando proporcionalmente y poner

el nimero de certificado.

¢ Prohibida la alteracion de proporciones y tipografias originales.

¢ No se puede usar la marca con un fondo diferente a los planteados anteriormente.
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e No se puede usar tipografias diferentes a las originales.

e Prohibido cambiar el orden y ubicacién de los elementos de la marca de conformidad.

¢ No se puede cambiar los colores, cada elemento debe respetar la paleta de la marca original.

e Lamarca no se debe ver pixelada ni en baja resolucion. Utilizar siempre originales provistos y de

calidad.

e No se puede usar a menos de 12mm de alto.

e La marca no podra ser aplicada en otro angulo que no sea horizontal, se debe respetar el orden de

lectura de las tipografias.

Las recomendaciones anteriores aplican también para la version monocromatica y monocromatica invertida.

5.3 ETAPAS DEL PROCESO

Aplica las etapas definidas en el procedimiento de CPR-GC-PR-01 Servicio de Certificacion de Producto

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION
10/08/2021 01 Creacion del documento
22/08/2023 02 Actualizacién del sistema de gestion
Se realiza modificacién de marca para campo voluntario y
09/11/2023 03 modificacion de cuadros para la gestion de firmas para la
elaboracidn, revisién y aprobacién del documento.
Se realiza actualizacion de logos de conformidad con nuevo
13/06/2024 04 disefio.
Actualizacion de perfiles de cargo segln nuevo organigrama.
Se hace modificacion de los logos a usar dentro del documento
23/07/2025 05 y se recalca la obligatoriedad del uso de los logos dentro de los
productos certificados.
Elabora: Director General Revisa: Director General Aprueba: Representante Legal
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